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A quoi sert mon compte ? 
 
Votre compte vous permet de prendre rendez-vous en ligne et de visualiser vos résultats. 

Le compte créé avec votre adresse mail peut regrouper plusieurs membres de la même famille. 

Sur notre portail MIS, les examens restent disponibles durant 3 ans. Nous vous conseillons de 
télécharger les comptes-rendus en PDF sur votre ordinateur pour les conserver. 

 
  



Comment m’inscrire sur le portail MIS ? 
Sur le portail, cliquez sur « Connexion à mon espace » puis « Créer un compte ». 

Remplissez le formulaire, une fois validé, un code vous est envoyé par mail. 

Le code est toujours envoyé par mail, n’attendez pas un SMS de notre part. 

 

Le mail attendu est similaire à celui-ci : 

 

Entrer le code de confirmation que vous avez reçu. 

Une notification en bas de la page internet vous indique que votre compte à été créé  

 

Vous pouvez maintenant vous connecter avec vos identifiants. 

A chaque connexion que vous ferez sur notre site vous aurez une double authentification par 
mesure de sécurité : 



 

C’est le même principe, vous recevez un code par mail qu’il faut entrer pour vous connecter. 

La secrétaire MIS à créé mon compte, que dois-je faire ? 
Voici les étapes à suivre. 

1. Renseigner mon adresse mail et le mot de passe provisoire reçu par mail. 

2. Renseigner le code activation reçu par mail. 

3. Personnalisation du mot de passe : renseigner dans l’ancien mot de passe le mot de 
passe provisoire reçu dans le 1er   mail puis dans « nouveau » et « confirmation du mot de 
passe » renseignez votre mot de passe. 

 

Mon compte-rendu n’est pas disponible dans mon 
espace, que faire ? 
Le radiologue à jusqu’à 7 jours pour interpréter votre examen, passé ce délai vous pouvez nous 
contacter pour que l’on fasse le nécessaire.  

Actuellement, nous n’avons pas la possibilité de vous envoyer un mail pour vous prévenir de la 
disponibilité de votre compte-rendu. Nous vous invitons donc à vérifier régulièrement votre 
compte patient. 

 

Je ne vois pas tous mes examens ou aucun examen, que 
faire ? 
S’il vous manque des examens, ou que vous n’en voyez aucun dans votre espace, merci de bien 
vouloir nous contacter à support@72mis.fr pour que nous associons votre dossier à votre 
compte MIS. 

NB : Les examens de plus de 3 ans ne sont pas disponible et c’est normal. 
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Pourquoi je ne vois pas mes images quand je clique sur 
« Visualiser les images » ?  
Pour visualiser les images : attendre 20 à 30 secondes avant de cliquer sur « Visualiser les 
images », le temps que les images soient téléchargées sur votre compte. 

 

Comment puis-je sauvegarder mes examens ? 
NB : Vos examens sont disponibles 3 ans sur notre plateforme, pensez à les sauvegarder si vous 
souhaiter conserver vos examens. 

Vous pouvez télécharger vos compte-rendu en PDF aisément en cliquant 

sur  

Vous pouvez télécharger une image en jpg en cliquant sur  

Vous pouvez télécharger toutes les images de votre examen au format DICOM en cliquant sur : 

Attention, ce format est destiné aux professionnels de santé et nécessite un logiciel 
d’imagerie médicale. 

 

Je souhaite prendre un rendez-vous pour un tiers, 
comment faire ? 
Choisissez votre rendez-vous comme d’habitude, avant de le valider vous pouvez choisir de le 
prendre pour un tiers. 

 

Cliquez sur « Création d’un nouveau tiers » et remplissez ses informations, ce tiers sera 
disponible la prochaine fois que vous voudrez prendre rendez-vous. 

  



J’ai oublié mon mot de passe, comment le réinitialiser ? 
Après avoir cliqué sur « Mot de passe oublié » sur la page de connexion et entré votre adresse 
mail, vous allez recevoir un mail vous permettant de réinitialiser votre mot de passe. 

 

Connectez vous avec ce mot de passe temporaire. 

 

 

L’ancien mot de passe demandé est celui qui vous a été envoyé par mail, que vous venez de 
rentrer à l’instant. 

 

Si vous n’avez pas trouver réponse à votre question, vous pouvez envoyer votre demande à 
support@72mis.fr 

NB : Cette adresse ne gère pas la prise de rendez-vous. 
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